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El Observatorio y los antecedentes del estudio

Nuestra institución es un centro de estudios independiente dedicado a la reflexión y promoción de espacios de encuentro y debate sobre el rol de los medios de comunicación en Chile. 

En el año 2005 realizamos dos estudios cuantitativos a través de encuestas telefónicas dedicados a conocer las percepciones de los chilenos respecto a la televisión (ver antecedentes en www.observatoriofucatel.cl) y a los principales diarios chilenos (Diario Siete, El Mercurio de Santiago, La Nación, La Tercera, Las Últimas Noticias y La Cuarta.). En el primer semestre del 2006 continuamos con la fase cualitativa del estudio de percepción de lectores de diarios.

En este resumen ejecutivo se exponen los principales resultados de la investigación de percepción de diarios.

Objetivos de la investigación:

· Describir aspectos relacionados con el consumo de diarios por parte de distintos tipos de lectores.

· Identificar los principales atributos que los lectores asocian a los diarios, principalmente en torno a: desempeño periodístico y funciones de los medios, tendencias políticas, adhesión a candidaturas presidenciales.


Universo: 

Lectores habituales de al menos un diario de cobertura nacional, pertenecientes a los niveles socioeconómicos alto, medio alto, medio bajo y bajo, que residen en viviendas con teléfono -no privado- de la Región Metropolitana, Gran Valparaíso y Gran Concepción.

Muestra estudio cuantitativo (noviembre 2005):

Se realizó una encuesta que contempló 461 entrevistas telefónicas personas mayores de 20 años que residen en hogares con teléfono de los tres centros urbanos más poblados del país.

Muestra estudio cualitativo (mayo 2006):

Dos grupos focales constituidos por lectores de diarios.

Principales Resultados

El estudio consideró como unidad de análisis al grupo de personas ‘lectores de diarios’, es decir, aquel segmento de la población que en términos cuantitativos no es totalmente masivo, pero que se corresponde con lo que podría denominarse ‘publico o ciudadanía ilustrada’. Un público que, al menos bajo esta dimensión, no ha cambiado sustantivamente en nuestro país desde los años sesenta (presenta actualmente un índice similar de circulación de aquella época: La Tercera tenía 200 mil ejemplares, Clarín 150 mil y El Mercurio 100 en días de semana, según estudio de Fernando Reyes Matta y otros
. Es decir, los resultados aquí expuestos no consideran a la población que se margina –voluntariamente o por razones de pobreza- de la lectura de prensa diaria.
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· Consumo de medios en general:

Respecto a la percepción general de las funciones que desempeñan los distintos tipos de medios de comunicación, todos se  destacan por la forma entretenida con que presentan las noticias y su amplia cobertura informativa. Más allá de esa percepción general, los diarios son especialmente reconocidos por su capacidad para profundizar en el análisis de las noticias (carácter analítico), a diferencia de la televisión, considerada como el medio que más intenta influenciar la opinión de la gente (formador de opinión), en tanto la radio es destacada como el medio que entrega información con más rapidez (oportuno).

· Niveles de lectura de los distintos diarios:

Del conjunto de lectores que habitualmente lee alguno de los seis diarios considerados en este estudio, el 83% lo hace el día domingo, en tanto el martes resulta ser el día menos leído, alcanzando sólo al 40% de los lectores de diarios habituales. 

Esta cifra es consistente con los datos de lectoría del primer semestre 2005.

El diario más leído por los encuestados (en forma ocasional y habitual, considerando los días de lunes a domingo) es LUN, seguido muy de cerca por El Mercurio y La Tercera. El diario leído con mayor frecuencia (habitualidad) es El Mercurio, seguido de LUN y La Cuarta. Esta mayor habitualidad de lectura de El Mercurio se explica en parte importante por la proporción de suscriptores (23% de sus lectores), a diferencia de La Cuarta, que de los cuatro diarios principales es el más comprado los días de lunes a viernes. 

· Lectura y valoración de las columnas de opinión:

Las columnas de opinión son secciones poco leídas, puesto que solo el 27% de los entrevistados declara leerlas con alguna frecuencia, porcentaje que se divide entre quienes señalan leerlas “siempre” (17%) y quienes las leen “a menudo” (10%). La lectura “siempre” y “a menudo” de estas secciones está dada fundamentalmente por las respuestas de las personas de 40 y más años, de los GSE ABC1 y C2.

La lectura de columnas de opinión se origina en la curiosidad por conocer lo que piensan otras personas y como complemento que permite profundizar la información diaria. Cabe mencionar que 3.7% de los consultados las confunde con otras secciones del diario.

Los diarios y el ejercicio del periodismo según la mirada de los lectores

La percepción de los diarios se relaciona fuertemente con el conocimiento y la lectoría habitual de cada uno de ellos, de ahí que las imágenes y atributos característicos de cada medio están basados en lo que los lectores piensan respecto de los diarios que acostumbran comprar y leer con más frecuencia. Se puede hipotetizar que diarios más leídos son los más conocidos y los que poseen imágenes de marca más consolidadas. 

El estudio consideró el análisis de dos dimensiones relacionadas con el desempeño periodístico: la recepción de la función informativa de la prensa (cobertura, profundidad, formación de opinión, oportunidad, utilidad y entretención) y atributos específicos de la práctica periodística (veracidad, libre expresión, calidad de las fuentes, diversidad, pluralismo).

Las percepciones de los lectores sobre las funciones informativas de los medios permiten configurar tres tipos de diarios:

· ‘Generales’, encabezados por El Mercurio y seguidos por La Tercera, LUN, La Cuarta, La Nación y el Siete. Se trata de diarios ‘útiles’, ‘de amplia cobertura’ y que tratan noticias en profundidad.

· de ‘Entretención’, encabezados por La Cuarta y seguidos por LUN.

· ‘Formadores de opinión y oportunidad en la entrega informativa’, en general los diarios tienen un desempeño parejo en estas dimensiones, pero La Cuarta es levemente percibida como un diario que intenta formar opinión, en cambio El Mercurio  y LUN son los diarios más oportunos. 

· La utilidad es función de los diarios con más recursos económicos.

Atributos de desempeño periodístico:

· El Mercurio aparece como el diario que posee más

recursos económicos, que otorga espacio a los más poderosos, con mejores fuentes de información y que proporciona información más veraz.

· La Cuarta es percibido como el diario que se expresa con más libertad, otorgando espacios a las minorías.

· La Tercera posee una performance por atributos bastante equilibrada, seguida de LUN.

· Aunque en menor grado, Diario Siete y La Nación se aprecian como diarios que se expresan libremente, entregando distintas versiones de una misma noticia y dando espacios de expresión a las minorías.
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SU INFORMACIÓN ES MÁS VERAZ



4,4% 40,5% 5,4% 21,0% 15,6% 9,0%

PUEDE EXPRESARSE MÁS LIBREMENTE



11,4% 20,3% 10,2% 21,0% 21,1% 50,9%

DA ESPACIO A TODOS LOS PUNTOS DE VISTA



6,7% 26,1% 5,6% 21,8% 20,3% 22,9%

TIENE MÁS RECURSOS ECONÓMICOS



0,2% 84,6% 2,7% 12,9% 7,2% 2,1%

TIENE MEJORES FUENTES DE INFORMACIÓN



4,4% 58,0% 7,2% 19,5% 13,9% 9,8%

DA OPORTUNIDAD DE EXPRESARSE A LAS MINORÍAS



7,2% 11,2% 5,0% 15,0% 17,4% 43,9%

DA MÁS ESPACIO A LAS PERSONAS PODEROSAS DEL PAÍS



2,2% 79,6% 8,3% 18,0% 9,4% 3,8%

ENTREGA DISTINTAS VERSIONES DE UNA MISMA NOTICIA



9,7% 19,1% 12,0% 24,0% 24,0% 26,9%


Uno de los temas de preocupación del Observatorio ha sido el uso de fuentes de información no identificadas por parte de la práctica periodística, consultados, al 70% de los encuestados les parece ‘malo’ o ‘muy malo’ el uso de este tipo de fuentes, siendo El Mercurio el diario que haría menos uso de rumores anónimos. 

Los diarios y el poder

· La Nación y El Mercurio son diarios fuertemente     identificados con el gobierno y su oposición     respectivamente.

· Mientras El Mercurio es asociado claramente con la derecha, La Cuarta es percibida como un diario cercano la izquierda y de oposición a gobierno.
· Tercera y LUN tienen un componente de centro en la percepción ciudadana.

· Diario Siete y La Nación se asocian principalmente a la  izquierda.
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El Mercurio y La Tercera se identifican como diarios cercanos a las candidatos presidenciales de la derecha, en tanto La Nación es percibida como próxima a Bachelet, al igual, y curiosamente, que La Cuarta y LUN.

En la percepción de los lectores,  El Mercurio defiende los intereses de los  empresarios y la iglesia, La Cuarta de los pobres, La Tercera y LUN de la clase media y La Nación del gobierno. 

Unánime es el juicio de los lectores en relación a que todos los diarios defienden los intereses de sus dueños, lo que plantea interrogantes respecto a la concentración de la propiedad y sus impactos sobre el pluralismo.
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Conclusiones 

1. Los principales medios de prensa del país detentan una imagen consolidada en torno a las dimensiones relacionadas con el ejercicio del periodismo:

· El Mercurio es percibido como el diario con más recursos, que otorga espacio a las personas más poderosas del país, con mejores fuentes de información, mayor cobertura de noticias, mayor profundidad en el tratamiento de la información y más veraz.

· La Cuarta es visto como un diario que entrega información en forma entretenida,  que se puede expresar más libremente y da espacio a las minorías.

· La Tercera posee una imagen equilibrada en el conjunto de atributos, siendo el único diario que no presenta ningún énfasis en alguno de ellos. 

· LUN cuenta con un perfil similar a La Tercera.

· Diario Siete y La Nación poseen una imagen parecida, sustentada en la capacidad de ‘expresarse más libremente’, pero son también los diarios que menos ‘otorgan espacio a todos los puntos de vista’ -pluralismo- y no se destacan por la veracidad de su información.

· Ningún diario se destaca en al ítem ‘entrega de distintas versiones frente a una misma noticia’.

2. En relación a la dimensión ‘tendencias políticas y vinculación con el poder’, los resultados del estudio permiten sostener que:

· El Mercurio es percibido como un diario que defiende los intereses de la clase alta, empresarios e iglesia; de oposición al gobierno y que ejerce presión sobre éste; cercano a la derecha política y a las candidaturas de J. Lavín y, en segundo término a la de S. Piñera.

· La Tercera es percibido como un diario defensor de los intereses de la clase media (al igual que LUN), pero cercano tanto a la derecha como al centro político y, en igual porcentaje, próximo a Lavín y Piñera.  

· LUN es considerado un diario de centro y cercano en similares porcentajes a las candidaturas de Lavín, Piñera y Bachelet.

· La Cuarta es un diario reconocido como defensor de los intereses de las clases populares; cercano a la izquierda y a la candidatura de M. Bachelet, pero perteneciente a la oposición del gobierno de la concertación.

· La Nación claramente es identificado como ‘el diario partidario del gobierno’, cercano a Bachelet, al igual que Diario Siete.

3.  El análisis que segmenta a los lectores por estilos de vida, permite apreciar que los grupos denominados como ‘individualistas’ y ‘religiosos’ no parecen tener opiniones tan consolidadas respecto al quehacer de los diarios y su relación con los asuntos de la política, a diferencia de los grupos de lectores jóvenes laicos o tradicionales. 

En esa perspectiva, el siguiente cuadro permite observar que, por ejemplo, los grupos de lectores denominados como ‘ciudadano joven’ y ‘ciudadano tradicional’ concuerdan con juicios y afirmaciones categóricas en relación a las posiciones políticas que representan algunos diarios, en tanto los lectores calificados por el análisis de segmentación por estilos de vida como ‘individualistas’ y religiosos concuerdan con afirmaciones que denotan desconocimiento de las posiciones políticas que detentan algunos diarios.  
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El análisis cualitativo:

El estudio cuantitativo deja en evidencia una incongruencia entre la asociación de los diarios a posturas e intereses políticos, económicos y religiosos y su asociación simultánea a los atributos de neutralidad política, veracidad, credibilidad, pluralismo y falta de intención de formar opinión.

La serie de reflexiones e inquietudes que surgieron permitieron definir y precisar la indagación que seguiría la fase cualitativa. El objetivo central quedó definido de la siguiente forma:

· Profundizar en las razones y significados concretos de las opiniones expuestas por los los dos perfiles de lectores identificados por el análisis de segmentación: ciudadanos lectores –jóvenes o tradicionales-, lectores de diarios que se corresponden con un perfil individualista o religioso.

· Complementar la perspectiva de los lectores con una antecedentes proporcionados por expertos provenientes del markting el periodismo 

A nivel específico, la indagación cualitativa permitiría:

· Establecer qué significa y define para el juicio de los lectores la identificación de La Cuarta como un periódico popular y que favorece la libre expresión.

· Indagar en la afirmación que establece que los diarios más leídos son los que poseen una imagen más consolidada.

· Profundizar en la tesis que señala una suerte de conflicto o inconsistencia entre la atribución de intereses sociales, económicos y políticos con la posibilidad de sustentar un discurso en defensa de la objetividad, credibilidad y veracidad que desarrolla el periodismo chileno en los medios estudiados. Interesaba en particular profundizar en la imagen positiva y equilibrada que detenta el diario La Tercera.

Las conclusiones complementarias de la fase cualitativa:

Una aproximación al análisis:

Se concluye que la incongruencia es más aparente que real desde el momento en que  los lectores perciben como irrelevantes las diferencias ideológicas y políticas entre los medios y entre quienes sustentan el poder. Hoy la veracidad se percibe en forma transversal a las distintas marcas de a prensa y las diferencias se estima que responden solo a matices. (Excepto en los casos de diarios de nicho, asociados a la izquierda intelectual o al gobierno)

Por una parte, se tiende a percibir a los políticos y a los poderosos unidos en una misma causa, con independencia de su postura política tradicional, esta causa es la del éxito económico y consecución de mayor poder.

Por otra parte, el lector de hoy conoce su poder como consumidor, se siente libre de decidir y optar, por lo tanto, no se considera afectado por supuestos intentos de manipulación. Si el medio me miente o no me satisface, simplemente no lo leo más.

Del mismo modo,  el lector escoge leer aquello que refuerza su visión de mundo y le permite vivir en paz, y desecha aquello que intenta cuestionar sus principios de vida con reflexiones perturbadoras. 

No acepta que los medios son ‘formadores de opinión’ porque decodifica el concepto desde una óptica persuasiva, del tipo ‘dejarse manipular’ a través de mentiras tendenciosas y ellos, personas libres e informadas a través de  múltiples medios, no son susceptibles de ‘ser engañados’.

En síntesis, se observa claramente que los parámetros de evaluación que sostienen y emplean los lectores parecieran diferir de los parámetros ideológicos tradicionales.

Las nuevas estrategias de los diarios
Llamó la atención en el análisis de los focus el hecho que muchos de los participantes se refirieron a  las estrategias de los diarios. Las opiniones expresadas permiten trazar el siguiente panorama de nuevas conductas de los medios estudiados:

· Los diarios más conocidos y vendidos, de acuerdo a los lectores entrevistados y a los expertos, son prioritariamente un negocio que, como tal, responde a estrategias de marketing profesionales o intuitivas, apoderándose de nichos de mercado con la promesa de responder a las expectativas reales de sus lectores consumidores:

· La Tercera se orienta al lector actual, moderno que cruza todos los sectores acomodados y se esfuerza por representar sus intereses apoderándose de los atributos valorados de seriedad, credibilidad, pluralismo y cercanía.

· LUN, ante la amenaza de desaparecer y para competir con La Cuarta y lograr un negocio exitoso, obedece a una estrategia de sobrevivencia en que se apodera de un nicho temático específico, transversal en nuestra sociedad por su atractivo, superficialidad, comprensión y aceptación mayoritaria: la farándula. ¿Su valor? Es entretenida y no remueve ni amenaza a los principios y valores imperantes,

· La Cuarta surge desde sus inicios con un posicionamiento y grupo objetivo muy bien acotado. Su propósito es apoderarse del nicho de mercado más voluminoso, la clase baja, identificándolos y dirigiéndose a ellos en los códigos necesarios. 

· El Mercurio al verse amenazado por La Tercera debe ajustarse también a las demandas de los nuevos tiempos y se esfuerza por suavizar su compromiso valórico e ideológico en pro de mantener el liderazgo amenazado. 

· En relación a La Tercera, la percepción e imagen actual de La Tercera es el mejor reflejo de los nuevos tiempos y del éxito de las estrategias de mercado aplicadas a la empresa diarios.

Se percibe que luego de estudiar acabadamente al grupo objetivo al cual desea llegar, y fijar los atributos de imagen deseados y adecuados a éste, lleva a cabo un cambio estratégico drástico, logrado posicionarse exactamente donde quería: ser percibido como un diario pluralista, de centro, capaz de entregar diversidad de temas y posiciones respecto a una noticia y, a la vez, el dato duro, la amenidad y cercanía demandada por el nuevo lector. Y a la vez, amenazar el tradicional liderazgo de El Mercurio.

· El cambio en La Tercera es producto de una transacción en que los compromisos ideológicos y valores religiosos de los dueños quedan relegados al ámbito privado en función de sus intereses económicos.

· Por su parte, La Cuarta representa un medio dirigido a un grupo objetivo específico y popular, y como tal se adapta a su lenguaje e intereses cotidianos. 

· Como el concepto de Libre Expresión no parece estar presente en los parámetros de evaluación actual de la prensa del “lector moderno”, la pregunta se interpreta como expresión libre, sin censura y al acceso de todos, incluso de los más ignorantes: el libre uso del lenguaje popular no permitido en los medios serios dirigidos a públicos objetivos más instruidos y pudientes. A la vez, muestra y habla con mayor libertad (de lenguaje) de temas que se maquillan en otros medios, el sexo por ejemplo.

· En tanto, la asociación de La Cuarta a la izquierda, más parece el intento de los entrevistados de responder de acuerdo a un esquema mental que ya no manejan en la cotidianeidad, conminados a decidir, se esfuerzan en ajustar los diarios a las clasificaciones tradicionales de la política. La izquierda surge por rápido descarte al enfrentarse a una pregunta que nunca se han hecho “la orientación política de La Cuarta”: La Cuarta es un diario de entretención, no puede ser de derecha ni de centro por su lenguaje y orientación popular, de gobierno no es porque no es un diario abiertamente político, por lo tanto, por su irreverencia solo le queda ser de izquierda. Recordemos que el lector hoy en día no está preocupado de la adhesión política de los diarios porque las diferencias se perciben como irrelevantes.

Comentarios finales

El Observatorio constata un cambio en las expectativas del lector, situación que ya ha sido percibida y analizada por los diarios, quienes –particularmente La Tercera- se han adaptado al cambio cultural del país, haciendo un periodismo acorde al perfil de los lectores.

¿Quién es el nuevo lector?

Un tipo de sujeto que se ha desplazado desde una actitud suspicaz frente a los medios en los ’60 –leer los diarios desde una postura política, exacerbada en la dictadura con los medios de oposición a la dictadura- deviniendo hoy en un lector fundado en una racionalidad pragmática, un sujeto que busca entretención, amplitud cobertura de temas, calidad formal, visual, y que no espera que la lectura de diarios le forme opinión –ni le ayude a entender el acontecer-. Desde esta última perspectiva hoy todos los diarios se perciben iguales (salvo ‘los diarios políticos’), las diferencias son sólo matices que responden a la segmentación de mercado. Los lectores están conscientes de ello y lo aprueban.

La versión tradicional del periodismo y sus roles en la democracia... como ‘contrapoder’, escenario o espacio del debate y la exposición de todos los puntos de vista, léase un rol social de la prensa en el contexto de una democracia que requiere sujetos con opinión frente a los asuntos de interés público, está en entredicho, puesto que los medios han abandonado esta actitud en virtud de una complacencia frente a las expectativas del consumidor.







� Reyes Matta, Fernando et al, compiladores ‘Investigación sobre la prensa en Chile (1974-1984), Cerc-Ilet, Santiago, 1986.
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