Resumen de las posiciones defendidas por Manuela @ucio y Lorena Donoso:

Manuela Gumucio, abrié su intervencion sosteniendo“Chile esta ante una oportunidad
Unica para cambiar el escenario de la televisideri@y es preciso reconocer la
importancia del envio del proyecto de ley por pdeieEjecutivo, dado que abre un debate
publico en torno al tema para que la discusiérsaotransformara, como se temié en un
momento, en un acuerdo a puertas cerradas contlesdes operadores de las sefiales”.
Cualquier discusion, entonces, sobre la futuraisten digital, segun Manuela Gumucio,
debe considerar a los operadores de hoy, perauatday de condiciones frente a los
nuevos entrantes que legitimamente aspiren a oagpauevas sefales del espectro que
surgiran fruto del cambio tecnologico.

En este sentido El Observatorio de Medios reconlacagtitud visionaria de los miembros

de la Comisién de Ciencia y Tecnologia de la Cardar@iputados, quienes hace mas de

un afo percibieron la importancia del tema, en@apsi se considera que la Ultima vez

gue se legislo sobre la materia fue en 1999, ha@asg una década, lo que hace pensar que
pasara mucho tiempo antes de que volvamos a geoecion como sociedad de debatir
sobre un aspecto tan crucial para el desarrofftodeatico y el derecho al libre acceso a la
informacion de todos los ciudadanos.

Por lo mismo, atendiendo la trascendencia del éeb#nuela Gumucio advirtié respecto
de los riesgos de ceder frente a la tentacion dmlaa el proyecto con el fin de aprobar una
ley minima que Unicamente se limite a asegura@esito de los operadores analdgicos a
la TV digital y postergar, asi, de manera indefinias planteamientos mas de fondo del
proyecto, que dicen relacion, por una parte, coretzesidad de mejorar los contenidos que
se transmiten y, por otra, una asignacion eficideteespectro disponible, garantizando un
acceso igualitario a este bien limitado, a fin detgbuir al pluralismo, la diversidad y la
difusion de las culturas. Sin ir mas lejos, la Csign se reunira en estos dias para discutir
la forma en que se tramitara el proyecto, y el @lagerio espera que se imponga la linea
de legislar el proyecto en su conjunto.

La democracia implica diversidad de medios

Una primera critica al proyecto de TV enviado ddgjecutivo al Parlamento para la
transicion a la TV digital es que no parece resgaracon la suficiente fuerza y claridad el
principio basico de que un bien escaso, cuya titldd pertenece a todos los chilenos,
como es el espacio radioeléctrico, debe ser adimadis por el Estado de manera eficiente,
lo que en materia de medios de comunicacion sadeaen la necesidad de que se dé el
espacio a la mayor cantidad de lineas editorialeifes, pues soélo asi se garantizara la
libertad de las personas de tomar decisiones wolgida vida democrética, con la
condicién previas de haberse informado adecuadament

En efecto, las concesiones de espectro radiogl@giara transmitir television abierta
responden a las necesidades de concrecion deiftatitde expresion y del derecho a la
informacién. El servicio publico que esta detrasdelacidon con la necesidad de poner a
disposicién de la ciudadania contenidos audiovesuqlie respondan a las finalidades que



tradicionalmente se ha atribuido al medio telews#hora bien, se trata de un servicio
publico sui géneris, en el cual su satisfaccidém pesesariamente por que exista la mayor
cantidad de voces posibles con el propésito delgwiudadania pueda elegir

libremente aquellas que les resulten mas confiaplgse tenga la posibilidad de contrastar
las informaciones que se difunden en los distintomles.

La TV tiene un rol fundamental para la conviverdganocratica y los organismos
internacionales convergen hoy en considerar glieddgad de expresion requiere
garantizar el acceso a los medios, evitando laerdrecion de su propiedad y cualquier
forma de restriccion. La Convencion Americana edberechos Humanos, suscrita por
Chile, es clara en establecer en su articulo £&ar83, que “no se puede restringir el
derecho de expresion por vias 0 medios indiretatess como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periodidedrecuencias radioeléctricas, o de enseres
0 aparatos usados en la difusion de informaciparcualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la cirdalade ideas u opiniones”. Existe,
asimismo, un reconocimiento a nivel mundial de lgudbertad de expresion exige un
Estado que garantice el acceso igualitario a ammécion.

En consideracion a este marco que nos vinculaaoarhunidad internacional, el
Observatorio de Medios se desliga del razonameedoomicista que considera solo
aspectos comerciales en el manejo de los mediosrdenicacion, y plantea que la
informacién tiene una categoria distinta a la wi mercaderia cualquiera, porque es un
bien simbdlico que incide directamente en el deflarespiritual de los ciudadanos. La
legislacion suscrita por Chile en diversas coniares internacionales, ratifica la relacion
entre los medios de comunicacion y la consolidad&rsistema democratico y, por lo
tanto, valora la importancia de la regulacion estadra garantizar que la diversidad -
religiosa, politica, cultural, etc.- de nuestrasiadades esté representada en una variedad
de medios y en la existencia de pluralismo ariotele los mismos.

i El Descontento ciudadano frente a la oferta
televisiva

Siguiendo esta linea argumental, la Directora dededvatorio hizo alusion al descontento
de las audiencias frente a la oferta televisivAaeque encuestas y estudios relativos a la



television chilena muestran un creciente descontéaios televidentes por la baja calidad
de la programacioén y el escaso aporte de este medabate de temas de interés publico.
Sin ir mas lejos, se puede citar la Gltima encuestbzada por el CNTV donde un
porcentaje importante de los consultados plantedsseeparos frente a la programacion
actual y la calidad y credibilidad de los inforrea8 (consultar en www.cntv.cl)

Por otra parte, anuncié que pronto estaran disfgmias conclusiones de un estudio sobre
1000 horas de TV realizado por nuestro Observatdande se analiza la presencia y
tratamiento de las politicas publicas, los temeesmacionales y las llamadas “conductas
desviadas”, por drogas, sexo o delincuencia, enogramacion de la television abierta
chilena. A modo de adelanto podemos sostener gagua en general los canales han
aumentado en tiempo el tratamiento de Las polipcaéicas en relacion a un estudio
similar realizado por el Observartorio, se mantiengran déficit de informacién y debate
sobre los procesos de tramitacion de dichas paditiestringiéndose con esto la posibilidad
de que los ciudadanos conozcan el desempefio depsasentantes y la responsabilidad
gue les cupo en las definiciones finales en matepu@ son del maximo interés de la gente.
Ese ha sido el caso de las reformas previsionadeslg salud, tematicas de gran
trascendencia que no han dado lugar a programesialgs ni a debates profundos que
dieran cuenta de las posiciones en juego en dieffi@snas

Regular no es censurar

El Observatorio de Medios reafirmé ante la Camataavés de la intervencion de Manuela
Gumucio, su compromiso con la defensa irrestrietiadibertad de expresion y su rechazo,
por lo mismo, a cualquier forma de intervencioragmlitico de los gobiernos en los
medios de comunicacién. Sin embargo, hizo ver saqupacién al considerar que esta
libertad en Chile esta seriamente amenazada eJeyeida por unos pocos que tienen el
poder econdmico y que a través de los medios geogiedad contribuyen a que
predomine una cierta vision politica, religiosaayorica en el pais.

La directora del Observatorio puso su énfasis ensijbien estamos conscientes del rol que
juega la television privada, en la mayoria de E®waktracias actuales el sistema funciona
adecuadamente gracias al contrapeso entre esasitgles y una television publica dotada
de las herramientas que le otorgue la fortalezagae@ para garantizar los adecuados
equilibrios. Asimismo, se enfatizd que una telérigdiblica cuya evaluacién se basa
Unicamente en los criterios de mercado no puedarddiar adecuadamente su labor como
television publica, transformandose en “mas deiknm”.

En efecto, si bien TVN ha resultado ser una empresianamente exitosa, no ha podido
cumplir cabalmente con su funcién de TV Publicdeader que auto financiarse, situacion
gue la obliga a competir de igual a igual conclassales comerciales y a disefiar una
parrilla programatica que privilegia en gran medatautilidades, el éxito a corto plazo,
por sobre consideraciones estratégicas y de cdotguie contribuyan a compensar la falta
de equilibrio informativo de las otras sefales pdg calidad de una buena parte de la
programacion existente.



El Observatorio sostiene que si queremos una gievcomercial vigorosa se necesita al
menos, como contrapartida, un buen canal publiecequilibre las distorsiones
provocadas por el mercado, entre las que se puedeionar a modo de ejemplo, la
tendencia a la homogenizacion programatica y laapion de formatos de dudosa
calidad avalados solo en su éxito de audienciabl A& hecho, dentro de este marco,
grandes esfuerzos de una oferta diversa y tieme&edo de ser apreciada por las
audiencias, pero se puede hacer mucho mas ereastins

Una TV publica se hace ain mas necesaria en ebraseenario digitalizado porque la
sola multiplicacion de los canales no es garatgidiversidad. Se requiere, por lo tanto,
discutir un nuevo marco juridico para la televisgingeneral y la publica, en particular. En
este sentido el Observatorio planteo, por intermddiManuela Gumucio, su deseo de fijar
posiciones cuando a la Comision de Ciencia y Tegialle corresponda analizar el
proyecto para la television publica enviado pdgjecutivo al Parlamento, junto con el que
define el trnsito a la TV digital que se estdiaaado en estos dias.

— Lo primero es la definicion del objeto de la
concesion y luego los aspectos técnicos

Entrando a los aspectos Generales del proyeceyd®&anuela Gumucio hizo una primera
observacion de fondo relativa a la mantencion | éexéo propuesto por el ejecutivo, de la
propuesta técnica como unico criterio de analigia ptorgar, mantener o renovar una
concesion televisiva. Si bien la calidad técnicdadeansmision es importante, sélo se
justifica en cuanto permite el cumplimiento dedadién publica del bien social asignado.
El fin social de la concesiéon debiera ser el igtpcentral para optar por una concesion y
en forma secundaria la capacidad técnica paranitinsefiales.

En este sentido, La ley debiera modificar de maocategorica el mecanismo vigente de
otorgamiento de concesiones que hasta el propsiderge del CNTV, Jorge Navarrete,
considera ineficiente, tal como lo expreso en umeegista reciente en la Revista Capital,
dichos que Manuela Gumucio hizo presentes anteai<ion:

“El procedimiento vigente para otorgar concesiogéf exigencias técnicas y por orden
de llegada- es tan malo, malisimo, que nunca halp@gblicarse en los casos realmente
importantes, es decir, cuando se otorga la prim@naesion a un operador nacional (...)
Ese procedimiento no se aplico ni a la TV-UC, tda BICV-TV ni a TVN, que las
obtuvieron por ley, ni a Megavision, Chilevisiéa,Red y Telecanal, que las obtuvieron



por compra de concesiones (...) En el origen de é#iasas hay una decisién politica
ajena al CNTV”

.... ¢,COmo deberian entregarse las concesionesdriRiesfporge Navarrete: “Como en
todos los paises avanzados del mundo, a travémdearsos publicos de oposicion y
antecedentes que incluyan todos o algunos defestoses con la ponderacion adecuada:
compromisos programaticos voluntariamente ofrecjye que, de serle adjudicada la
concesion, pasan a ser vinculantes y exigibles...”.

Manuela Gumucio hizo presente que en estado a@leual que en la propuesta
legislativa el criterio técnico termina siendo whitdlo por el érgano técnico respectivo, que
es el Ministerio de Transportes y Telecomunicagoadraves de Subtel, al cual le
compete la administracién del espectro radioext®Sin embargo este 6rgano no tiene, ni
tiene por qué tener, conocimientos acerca de lessidades comunicativas de la
ciudadania. Siendo asi su veredicto solo se fundase a las capacidades tecnoldgicas
gue se puedan apreciar de los proyectos técnicosmepetencia. Sin embargo, no cabe
duda que hacer television es mucho mas que poaesaiial de calidad al aire. Si el
objetivo de la television se redujera a esto, riwihgposibilidades de que se cumplan los
objetivos de servicio publico propios de un seovimdncesionado.

Pero, al margen de esta primera observacion deMaauela Gumucio llamé la atencion
respecto de que la falta de una oferta expliciteotéenidos por parte de los postulantes a
una concesion trae aparejadas consecuencias geawvpsmer lugar el organismo que
otorga la concesion carece de criterios para diemire varios candidatos que cumplan de
igual manera con los requisitos técnicos. A la lieravaluar la mantencion de una
concesion o pronunciarse sobre una autorizacigard®/acion no tiene criterios para
pronunciarse al respecto. Es mas, ni la ciudadané& Consejo tienen elementos en base a
los cuales evaluar el desempefio de los canalesger se refiere a sus méritos
programaticos a la hora de la renovacion de la migxaimismo no permite tener
elementos de juicio a la hora de calificar si pdece no la venta o cesion a terceros de una
concesion determinada.

De acuerdo al criterio de nuestro Observatorixigescia de una explicitacion de los
canales de su oferta programéatica no es una foenratetvencionismo, sino una especie
de "contrato” entre el concesionario y la ciudadanépresentada en el CNTV- en que se
establecen derechos y deberes por la entregatgrdéuun bien publico como es el
espectro radioeléctrico.

En funcién de lo anterior, el Observatorio de Medio comparte el planteamiento del
ministro de Transporte y Telecomunicaciones René&ar quien, ante la Comision de
Ciencia y Tecnologia de la Camara, justifico lasoligencia de requisitos técnicos como
una forma de evitar el intervencionismo del Estad@! terreno de la comunicacion social.

Desde la perspectiva del Observatorio, en un régoeenocratico, le compete al Estado

el rol de salvaguardar que un bien publico y eseasgse responsablemente. Siendo asi es
resorte del Estado explorar alternativas que gaéme las garantias suficientes, tanto a los
operadores como a la ciudadania, para exigir uyepto programatico por parte de los



postulantes a una concesion, donde se planteengata lo qué quieren hacer con la sefal
y luego se les exija el cumplimiento de ese comBonfAsimismo, el Estado deberia
considerar la diversidad y el pluralismo como padesustancial a una funcién de servicio
publico y hacerla exigible a todos los canales.dpemplo, si estos requisitos se establecen
como parte de la funcién social de un medio comiVy se diera el caso que el CNTV
tuviera que dirimir entre dos postulantes en ursara zona de servicio y se definen

ambos como canales 100% deportes, pero uno cfédzélitbol y el otro algun porcentaje
importante para la difusion de otras practicas defas, el regulador debiera preferir al

gue contribuya con una mayor diversidad. “No noega-dijo la Directora del
Observatorio- que se pueda considerar discrimirgatora decision de ese orden.”

Asimismo la Directora del Observatorio hizo preegjue en Chile estan dadas las
herramientas necesarias para conjurar cualquie@sdemores que pudieran tener quienes
estan contra la necesidad de regular. En efectey ldel CNTV es de quorum calificado, y
en algunos articulos es organica constitucionat,lgpgque se requiere el voto conforme de
la mitad o de los cuatro séptimos de los parlanmiestan ejercicio, en cada uno de sus
trdmites. La composicion del consejo asegura testersalidad del 6rgano y su sistema de
designacion garantiza su independencia y trandidadaPensar que este 6rgano actuaria
de manera arbitraria seria una sefal de descoafigjustificada en las instituciones que
nos hemos dado como pais.

Asegurar el mercado de transmision para

garantizar la diversidad

Una segunda observacion de fondo que hizo prekeblieectora del Observatorio se
refirid a la instauracion de transportadoreseatdk famadas “carreteras”. Lamenté que el
Ejecutivo no hubiera acogido la propuesta del Qlagerio de establecer que por lo menos
uno de esos transportadores fuera estatal, apraveécha capacidad instalada de de TVN.

El sistema propuesto en el proyecto, si bien reptasuna de las mayores novedades del
sistema, puede verse amenazado por la inexistéacia transportador publico que
garantice un acceso no discriminatorio al meditralesmision por parte de los pequefios
operadores que no tengan capacidad econémicagaraadr sus propias redes. De igual
manera, en el estado actual del proyecto no setgarda existencia de una oferta
suficiente de capacidades de transmision indepetadiede libre acceso a los operadores
gue, por escasez de espectro no puedan optarconicesion de esta naturaleza



El proyecto plantea, aparte de las sefales adiegsmue podrian tener los canales dentro
de sus 6 MHz de frecuencia, presten servicioscanes con la capacidad no utilizada y
también que pueda jugar el rol de concesionagbsetvicio de transporte de sefales
administrando otros 6 MHZ, en el entendido de goegpueden emitir contenidos propios a
través del espectro concedido por los organismopetentes.

Esto conlleva al menos un conflicto evidente, a raiz de lo manifestado por ANATEL en
relacion al proyecto ante la Comision de Ciencia y Tecnologia en una sesidn anterior, en
cuanto a que alguno de sus miembros no podria aceptar contenidos refiidos con su linea
editorial en el caso de actuar como transportador. Al Observatorio no le queda claro a qué
se esta refiriendo Anatel. Si la aprehensidn expresada en su ocasién por la abogada Angela
Vivanco, se estd refiriendo a la eventualidad que alguno de sus miembros actie como
operador de estas llamadas carreteras, no cabe ningun tipo de discriminacién y esto debe
guedar meridianamente claro. Y si se estuviera refiriendo a su rol de transportador
cuando utilice la capacidad espectral ociosa en la cual distribuye su sefial, tampoco
debiera caber ningln tipo de restriccidn, en tanto como concesionario es responsable del
contenido de su sefial, pero no del espectro. Al Observatorio le parece que estas materias
debieran ser abordadas para esclarecer todo tipo de malentendido.

ISegunda parte
20 afios es mucho, 15 mas que suficiente

En lo que concierne a la duracion de las concesj@i®bservatorio plantea que el
considerar concesiones de transporte de sefatetedesion indefinidas es inaceptable y

los 20 afios de duracién de una concesién, comagsers en el proyecto, es demasiado
tiempo, sobre todo por la rapidez con que avarestektnologias hoy en dia. En Estados
Unidos, por ejemplo, duran solo ocho afios. Proposeajue se establezca un plazo
maximo de 15 afios, lapso de tiempo mas que sufcpara medir la viabilidad econémica
del proyecto y que permite readecuar las concesiat&s infinitas posibilidades que los
revolucionarios cambios tecnolégicos le iran daaldaso del espectro, en especial aquellos
relacionados con la interactividad del medio.

Ello resulta mas urgente si consideramos que¢ahyo esta establecido en el proyecto de
ley, el Observatorio estima que no esta asegueadaplacidad espectral necesaria para que
haya real diversidad. Esto principalmente por lasides reservas que se hacen para



asegurar el transito de los operadores existehtegeso modelo televisivo. En efecto, el
proyecto preveé la transformacion de los actualesamores de television abierta
(nacionales y regionales) sin prever, en la prine¢apa, limitaciones en cuanto a la
capacidad espectral que se les asignaria. Enarterge asegura que para el caso de que al
cumplirse los 20 afios de la nueva concesion édisrfaera renovada por la autoridad
competente, se les asignara la capacidad espadiicénte para transmitir al menos una
sefal de television en las condiciones que el rderfige en ese momento.

Siendo asi, de aprobarse el proyecto de ley tainocesta hoy, se bloguearan las
frecuencias necesarias para cumplir esta promesaggntemente, debiera bloquearse la
capacidad espectral necesaria para cumplir el acomipo de asignacion futura de los
minimos necesarios para el transporte de una defillevision.

En base a estos antecedentes y siguiendo las $ymittécas que estan disponibles en
Subtel el Observatorio planteé que en las condes@ttuales, haciendo calculos muy
auspiciosos, estaria disponible una concesion gpiéege asignacion de espectro a nivel
nacional y muy pocas para regionales o locales.

Reserva de espectro para la cultura,la educaciérg participacion ciudadana
y la TV comunitaria

En lo referente a la diversidad y disponibilidadedpectro, el proyecto de ley establece que
se reservara al menos un 40 por ciento de la aguhespectral para la television regional,
local, comunitaria y cultural. Surge, en este skentia pregunta de si ese porcentaje sera
suficiente para garantizar la diversidad y pargase la sustentabilidad de las nuevas
televisiones locales, regionales y television segata que cumpla las legitimas
aspiraciones de la ciudadania de contar con umta@fgactiva de television temética en el
ambito cultural, cientifico, educativo, etc.

El Observatorio hizo presente a los miembros d&olaision que lamentaba que la reserva
de espectro para la cultura y la educacion higarte de un 40% de espectro compartido
con tantos otros objetivos como es la TV regioleahl y comunitaria. Por una parte, al
integrar ese “paquete” no queda claro la dotacfpe&tral que se asignara a estos objetivos
Yy, por otra parte, no se considera tampoco unavegara el llamado e-governement.

De la misma manera, el Observatorio considera desgae los canales del Parlamento
puedan acceder a la TV abierta a través de urnpwaasior publico el cual también podria
dar espacio de manera rotativa a las Municipaligla@stas ultimas no pueden por su
naturaleza acceder a concesiones de TV comunitaria.

El Observatorio planted, también, que en vez debster una lista tan acotada de
instituciones que pueden aspirar a la TV comuitseria preferible establecer solamente
las que no pueden y dejar de esta manera al oriteliregulador el andlisis de los
concursantes. Una formulacion de este tipo peiiaitiayor flexibilidad y podria acoger
mejor a organizaciones comunitarias que pudierggirsen el futuro y que no estan
consideradas hoy.



El Observatorio sostuvo, finalmente, que el régirmencesional es esencial en el modelo,
pues de él se derivan importantes consecuencids theéptica de las garantias
fundamentales a que se aludié antes. El virtuajelamiento de las capacidades
espectrales disponibles con el propésito de gamangi transito de los actuales operadores
no parece responder a los imperativos de la tébevabierta de acuerdo a los acuerdos
internacionales suscritos y vigentes en Chile,e/mar tanto nos obligan. Ademas, debe
realizarse el esfuerzo parlamentario que perm#alver de manera mas clara en la ley las
distinciones entre el caracter nacional, regiorlatgl de una concesion, entre una
concesion generalista y segmentada y entre loalastaperadores con sefiales adicionales
y los nuevos operadores, bajo el marco de refeaenm obliga al Estado a garantizar la
igualdad ante la ley de todos los miembros de onedad.

e
. ~“Campaiias de interés publico con sello
privado

El proyecto establece que el Ejecutivo podra detenntampafias de interés publico, a las
cuales los canales deberan asignarle una cantelaendpo anual y de minutos diarios de
la programacion establecidos por ley. Esta es) eoricreto, la Unica exigencia que se le
hace a los canales como contrapartida al uso grateiun bien publico del que gozan.
Pero el proyecto, nuevamente, es muy generosamsactuales concesionarios al
establecer que cada canal tendrd la libertad deraliasus propias piezas publicitarias
adaptando la campafia publica a sus lineamientawiatés. Esto se contradice con la
esencia de una campafa que para que se pueda deantpdblica” debe corresponder a la
difusién masiva de un mensaje Unico. Si se quan®p el proyecto lo indica, que el
CNTV controle las campafias publicas hay que enti@garios generales, que deberian
respetar todos los canales, para poder superusamsplimiento.

Al finalizar la intervencion, Manuela Gumucio y lema Donoso hicieron entrega a la
secretaria ejecutiva de la Comision de Cienciagndlgia de la Camara, Alejandra
Fernandez, de un documento que sintetiza la posit@bObservatorio de Medios sobre
esta trascendental materia y en cuyo anexo eat#odd articulo 12 de la Declaracion de
principios sobre la Libertad de Expresion, de lan@3on Interamericana de Derechos
Humanos, que dice asi:

“Los monopolios u oligopolios en la propiedad y ttohde los medios de comunicacion
deben estar sujetos a leyes anti monopdlicas f@otawonspiran contra la democracia al
restringir la pluralidad y diversidad que asegunaleno ejercicio del derecho a la



informacién de los ciudadanos. En ningun caso legas deben ser exclusivas para los
medios de comunicacién. Las asignaciones de ratieyision deben considerar criterios
democraticos que garanticen una igualdad de opgdedes para todos los individuos en el
acceso a los mismos”.



