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Resumen:

Hasta hace algunos afos, los tedricos de la coami@it se preocuparon en gran
medida de discutir y analizar los alcances y ppionsi de la comunicacion de masas,
entendiendo el gran poder que esta tiene. Para dipara mal, un buen manejo
comunicacional puede levantar o derrocar gobiernms,empresas o0 grandes
organizaciones. Hace menos afos, el desarrolloval mhundial de las nuevas
tecnologias de la informacion o NTICS, ha hecho Igaanvestigadores y tedricos se
volcaran de lleno a analizar como funcionan estasamientas y como influyen hoy en
la comunicacion humana. Sin embargo, aun se hardiésdo poco la relacion que
existe entre estas nuevas tecnologias de la infd@méinternet, telefonia movil, entre
otras) y las “viejas” tecnologias, como la telausila radio y la prensa escrita. Este
ensayo desarrolla algunas miradas inéditas al cEspg propone un concepto nuevo
para entender esta suerte de matrimonio producitte &s nuevas tecnologias y las
tradicionales, una mirada holistica de la comumita@ grandes escalas humanas,
donde hoy un individuo que se representa solonsissho, puede tener el mismo nivel
de influencia que un gran medio de comunicacionvoas
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Existen en la comunicacion humana distintas esagagfluencias, dependiendo de

cuanta gente es participe del acto comunicativo.

Durante largo tiempo se ha estudiado el fendmenda d®municacion masiva, sus
efectos y consecuencias, en especial porque esteme interesante descubrir como
influir en grandes cantidades de poblacion. Paea loi para mal, un buen manejo
comunicacional puede levantar o derrocar gobiernms,empresas 0 grandes

organizaciones.

Existen muchas formas de entender y explicar laundzacion, que van mucho mas de
la raiz etimoldgica de la palabra. Comunicaciomeiele communis que significa

comun, ya que se entiende que comunicar es basitarakacto de poner en comdn
algo, un mensaje, una informacioén. Este mensajgassmite a través de un canal,
desde un emisor a un receptor, utilizando un cédig@womun. Sin embargo esto no

funciona tan facilmente cuando hablamos de comaidicanasiva.

La definicion tradicional de comunicacidbn masivecamunicacion de masasace
referencia a la comunicacién que se produce entemisor (generalmente un medio de
comunicacion masivo) y una gran cantidad de recept(generalmente denominado
audiencia). En este proceso es el emisor un emteguiene un feedback del receptor
acerca del mensaje enviado. En el caso de la $&avpor ejemplo, la comunicacion
suele ser unidireccional, pues la audiencia neteamo responder al mensaje enviado.
Salvo a través del rating. Se da por sentado gelecsinal tiene mucho rating, significa
que al publico le agradan los contenidos emitidsgpcanal. O al menos eso es lo que
se supone. Algo més critico aun sucede con la pressrita e impresa en papel. El
periddico solo sabe la respuesta del publico paraltidad de unidades vendidas o

estudios de mercado.

Sin embargo, la tecnologia actual permite que sgyacan fenbmenos comunicativos a
grandes escalas humanas sin que haya de por nrediass mediaun gobierno o una
gran institucion, y no desde un emisor unico, siesde varios emisores a la vez, por lo

cual el concepto de comunicacién masiva es limitado



¢,COmo entonces se pueden describir bajo un solo cepto, los mdultiples

fendmenos en los cuales estan involucradas una greantidad de personas? Y mas
aun, ¢como se pueden estudiar laeterrelacionesque se producen entre estos
fendbmenos comunicativos a gran escala? Para esttssos se propone un nuevo

concepto: laMacrocomunicacion.

Si bien tienen coincidencias elementales, la maononicacion se diferencia de la
tradicional definicibn deomunicaciéon de masaspmo ya hemos definido, en que esta
Gltima se refiere a la emisiébn de un mensaje armdetun solo emisor (un medio de
comunicacion por lo general) a una gran cantidagkdeptores. La macrocomunicacion
en cambio, acepta que un emisor pueda ser ungeasana, un individuo unico, que no
representa a ninguna institucion. Por ejempl@usle dar el caso de un individuo que
suba un video a youtube y posteriormente ese \aleompartan miles, e incluso miles
de millones de personas alrededor del mundo. BEm @$0 se da un proceso de
macrocomunicacion, y no de comunicacion masivda @oncepcion tradicional de esta

ultima.

Este ultimo caso podria entrar en lo que ManueltelasdenominaMass Self
Communication es decir, un nuevo proceso en el cual ya novieteen los grandes
medios de comunicacién como emisores, sino quedouardividuos son capaces de
desarrollar y emitir un mensaje a traves de Intgiméeléfonos moviles como veremos

més adelante) a grandes cantidades de personas.

Otro fendmeno, del que curiosamente casi no exesandios académicos, es el de las
cadenas de correos electrénicos o e-mails. A pksgue todos los que usamos correo
electrénico hemos recibido en mas de alguna ocadgima de estas cadenas, ya sea
con un motivo religioso (para orar por alguien emf@), ofertas para ganar dinero
(como las famosas “estafas piramidales”) o simpreem@or publicidad, la verdad es
gue el mundo académico ha dedicado poco tiemptudiaseste fenbmeno, a pesar de
que para las grandes empresas proveedoras deigeiléccorreos electrénicos como

Google y Hotmail es un tema que constantementeeaquresolver.

! http://firgoa.usc.es/drupal/node/31005




En este caso, seria interesante, mas que dilucmao acabar con el problema y
terminar definitivamente con los spams y bulos rimaticos, saber como se podrian
establecer formas en los cuales una cadena puedeaeente una buena, efectiva, y

eficiente forma de comunicacion entre grandes dadés de personas.

Para los que quieran interesarse mas en esta ¢anedttiparticular, uno de los pocos
estudios serios e interesantes fue el realizad®peid Liben-Nowell y Jon Kleinberg,

llamado " Tracing information flow on a global seaising Internet chain-letter data”.

Estos autores desarrollaron modelos probabilispena saber si la propagacion de los
e-mail en una cadena siguen un patrén tipo “epidefi como la teoria Memgu

obedece a un comportamiento mas complejo. Tanthiiieron establecer de manera
cientifica, la “vida util” del mensaje, es decipmdle la cadena termina su ultimo

eslabon.

Otro ejemplo claro de macrocomunicacion es el deniensajes de texto o SMS (short
message service, por su sigla en inglés) a graalaes®e puede dar el caso de que un
solo individuo envie un mensaje de texto a todascsmtactos telefénicos, y que a su
vez, cada uno de estos contactos reenvie el mesnsada uno de sus contactos, y asi
sucesivamente, con lo cual, en unas pocas homtalad de personas que recibirian

el mensaje original podrian ser millones.

El caso mas llamativo y citado en la prensa enfedpas tal vez el que ocurrié en
Espafia, para las elecciones presidenciales del Hd@dndmeno recibié el nombre de
“La noche de los mensajes cortos” o “Rebelion deIMS”. Durante la jornada del 13
de marzo de 2004, dos dias después de los atemtaddascha en Madrid, se empez6 a
correr la voz de que, contrariamente a la versitiab emitida por el gobierno, los
atentados no fueron cometidos por la organizacibf, Bino por Al Qaeda, debido al
apoyo que habia dado el gobierno del presidentarAarEstados Unidos en la Guerra
de Irak. La poblacion comenzo a enviarse mens&dsxdos en los cuales se decia que
el gobierno mentia y se exigia la verdad. Esto rdeskeno masivas protestas, pocos

dias antes de las elecciones presidenciales, cdasdmcuestas daban por re electo a

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Meme




Aznar. Segun muchos analistas politicos, la “Réhetle los SMS” influyé de gran

manera en que Aznar perdiera las elecciones d&iese

En este caso en particular, es dificil definir kiemisor es uno, dos o un grupo
determinado. Pudiera ser que el emisor originalup@asola persona, y que su mensaje
(escrito) se haya distribuido con la colaboraci@nNl receptores - re emisores. Sin
embargo, podria ser que un unico individuo hayaettwatdo oralmente a otro el
mensaje original, y ambos hayan enviado el memajexto simultaneamente. En este
caso, el emisor original sigue siendo uno, el gwe ta idea y se la conté oralmente al
individuo 2. Sin embargo, desde el punto de vigiangensaje emitido como SMS, el
que tuvo el efecto masivo en la poblacion, los eres pueden ser, uno, dos o N. A
diferencia de la comunicacion de masas nuevamentge el emisor se entiende como

uno, con multiples receptores, en este caso ebemigde ser uno o varios a la vez.

La macrocomunicacion entonces, es un conceptosguefiere a la comunicacion a
grandes escalas humanasGeneralmente es necesario para que exista
macrocomunicacion la intervencion de medios de coragion masivos mass media

aungue es posible que existan procesos macrocoativoi a traves de, por ejemplo,
redes sociales a través de internet o, en casogsnfiEgtuentes, por la transmision de

mensajes persona a persona, sea via oral o escrita.

La macrocomunicacion puede ser muy Util para teabe) areas como la publicidad, en
especial en la denominada publicidad ATL (abovelitie, aunque también se podrian
incorporar algunos conceptos fundamentales en ldiclad a menor escala o BTL
(below the line), siempre y cuando la publicidadLBSE multiplique en varios sectores
a la vez, involucrando a un gran cantidad de passgnse utilicen las TICS en el
proceso. Un ejemplo podria ser, cuando algunas abiap establecen varios espacios
publicitarios en sectores determinados y se enwig@msajes via bluetooth a los
teléfonos moviles de la gente que esta en el sedemas de los tradicionales volantes
y el boca a boca. Si una campafia como esta sear@an varias ciudades al mismo
tiempo, en sectores llenos de gente, como una @ay&erano, spodria generar un

proceso comunicativo a gran escala.

Ahora, el mayor campo de estudios en el cual seigpaaplicar el concepto de

macrocomunicacion, es lanteraccion que existe entre estos diferentes fen@mos
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comunicativos entre grandes cantidades de personaBe esta forma, se podran
analizar de manera exhaustiva, fendbmenos que ahsta en general se han estudiado

por separado.

Por ejemplo, hoy en dia se da el caso de un meggajeomienza con un emisor unico,
individuo que no pertenece a ningun medio de cooagidn u organizacion
establecida. Este emisor envia un mensaje a stesctas a través de SMS, y estos a su
vez nuevamente a través de SMS. Alguno de esteptmres se interesa por expandir
aun mas el mensaje y lo re envia a sus contactog-miail y/o por sus cuentas en
Facebook o Twitter (o cualquier otra red sociaBd& uno de estos receptores re envia a
su vez el mensaje a través de los mismos canaesuso volviendo a utilizar el canal
original, SMS telefonico. Si el mensaje es recibyd@ enviado por una gran cantidad
de personas, y se presenta como de “interés sqmalia llamar la atencion de un
medio de comunicacion masivo. Este medio emiticievamente el mensaje, llegando
no solo a los que ya lo han recibido por los cangke mencionados, sino a muchos
otros receptores mas que, nuevamente, si se iatepes el mensaje, lo re enviaran por
los canales de comunicacion de los cuales dispg@esea oralmente, via email, redes
sociales, otrosnass medigy asi sucesivamente, hasta que el mensaje agdiadsu

atil” o grado de interés social.

Un caso que ocurrio hace poco en Chile, fue ellgueeontecio al conocido rostro de
TVN Mauricio Bustamante, quien goza de gran créidddl entre el publico.

Bustamante, como muchos chilenos, estaba interesagbdevenir de la noticia sobre
la supuesta paternidad del conocido animador Dandisco, demandado por Patricio
Flores, quien hasta el dia de hoy asegura serjgsulm el momento en que en el
Servicio médico legal se preparaban para dar elrepficial sobre los resultados del
andlisis de ADN, una conocida radioemisora hizoezcel rumor de que efectivamente
Flores era hijo de Don Francisco. Mauricio Bustam®asgin esperar el comunicado
oficial se hizo eco del rumor y publico en su caede Twiter “Examen de ADN

confirma que Patricio Flores es hijo de Don Frar&isEsto él lo hizo a titulo personal,
no a través de TVN como medio de comunicacion,, sitiizando lo que Castells llama
Mass Self Communicationlcomo vimos anteriormentenos minutos después, se
entregd el comunicado oficial en el cual se decia Elores NO era hijo de Don

Francisco. Para ese momento, muchos seguidoresistanBante en Twitter ya habian
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re enviado el mensaje y se daba por cierto, dadwoddibilidad de la que goza el

periodista. Después del desmentido, Bustamante queodesdecirse en su cuenta en
Twitter, aunque ya su error habia sido difundidgdanente, no sélo a través de Twitter,
sino a través de Facebook y otras redes socialda g-mail. A las pocas horas, la

controversia llegé a tal, que al dia siguiente egaren varios medios de comunicacion
escrita, y era tema de discusion en varias ra#losteriormente el tema llegaria a la
television. La participacion de los medios masieasla controversia hizo que mucha
gente que no tiene cuenta en Twitter, se enterardodsucedido, y comenz6 a

informarse a través de la red. Asi, nuevamentevs#gd la informacion a través de las

redes sociales, realimentando el mensaje originah todos los agregados vy

comentarios sobre el hecho que enriquecieron esapeimicial y lo modificaron.

Este es un claro ejemplo de la interaccién de nsed® comunicacion masivos, con
redes sociales e incluso de mensajes telefonicis. tipo de situaciones se produce
cada dia y cada vez con mayor frecuencia, al pdatque hoy es el publico muchas

veces quien define la pauta informativa y no loslimede comunicacion.

“Hoy el publico también puede ver el people meter”

Algunos directores de television guian cada unasuie acciones segun lo que va
marcando el people meter on line. De esta formaepmplo, si un invitado a un
programa hace subir el rating, este invitado setiera por mas tiempo en pantalla,

aunque haya que ir modificando la pauta original.

Hoy, la televisibn, ademas del people meter on, lise retroalimenta de los
telespectadores a través de los llamados telefnyc@l correo electronico, pero
especialmente a través de las redes socialesciypantnente en Chile Facebook y

Twitter.

En los sitios web, es posible para los encargadosddhinistrar el sitio ver en detalle
cada una de las visitas de la pagina, a travé®aarhientas com@oogle analyticse

ir modificando los contenidos del sitio segun eldgr de interés que tiene cada articulo,
utilizando la misma logica que el rating on lineus articulo tiene muchas visitas, el

editor puede darle un espacio mas destacado delgrodisefio o buscar mas
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informacion relacionada. Lo interesante es que kaylos sitios webs, aparece
publicado el ranking de “los articulos mas leidoslos mas comentados”. Dicho de

otra forma,hoy el lector de un sitio web, sabe que articulogehen mas rating Esto

es como si el publico que ve la TV pudiera ver aing on line en sus casas.
Consecuencia de esto es que muchas veces la gembelgera el articulo designado por
el editor del medio como el titular o mas imporgardino que le interesara leer “el mas
leido”, porquepor algo es el méas leido, debe ser interesaiiisto a la larga, produce

un circulo (vicioso/virtuoso) ya que el articulo gri@éido se autopromociona y por lo

general consolida esa cualidad.

El problema de estas situaciones es que se pueslegrag algunos conflictos y
manipulacion, si es que el medio, o incluso algiesus colaboradores esté dispuesto a
faltar a la ética. Se puede dar el caso por eplgue el medio quiera relevar alguna
noticia en particular, pero de manera soslayaddri@entonces el editor no poner esta
noticia en algun lugar destacado del disefio del, 9ero si manipular la cantidad de
visitas o comentarios de la misma. De esta fornaaeh aparecer como qus el

publico quien ha determinado que la noticia es relevanteryo el medio.

Asi también, un periodista del medio, podria queodresalir teniendo articulos muy
comentados. Hoy, en la mayoria de los sitios web®xge para poder hacer un
comentario sobre un articulo, basicamente ser dosele una cuenta de e-mail. No es
dificil, aunque si requiere tiempo, que un peritadse cree unas 10 cuentas falsas de
correo (es solo un numero referencial) y que deerezuando con cada una de ellas
comente sus propias noticias. Asi, el periodisedgicomo uno de los mas comentados

del sitio, sin serlo realmente.

El concepto de que en la actualidad es el lect@ngtiene el poder, ya conocido por
todos, adquiere cada vez mayor relevancia, y defgrta constante retroalimentacion
qgue existe entre lomass mediay los usuarios a través las redes sociales, correo
teléfonos moviles, requiere de una nueva persedobre todo desde el punto de vista
ético. Hoy, es mas facil que nunca manipular ebwvale una informacion y mas

importante, es que lo puede hacer cualquier persona



Principios fundamentales de la Macrocomunicacion.

En este momento se estableceran algunos principiselamentales de la
macrocomunicacion, aunque es de esperar que ctiangbo, el desarrollo de este
concepto y con la participacion de nuevos espstaali se desarrolle la formulacion de

nuevos principios.

- Deben intervenir en el proceso grandes cantidadepedsonas. Si bien es
imposible definir un nimero minimo por razones abyideberian considerarse

al menos “cientos de miles”.

- Debe participar, al menos en alguna parte del pmceomo emisor, un
individuo particular, que no represente a ningiess mediao institucion con

capacidad de comunicar un mensaje a grandes cdesida gente.

- Los intervinientes en el proceso comunicativo dedmrheterogéneos.

Finalmente, este ensayo pretende ser un punto rtidgpauna nueva vision aun mas
amplia de la comunicacion a grandes escalas hunyar@m®so estas se van modificando
en la medida que muchos receptores - re emisoremtafiriendo en el mensaje y con

ello modificandolo. Las nuevas tecnologias hoy pemque un ciudadano comun

tenga un poder comunicacional a escalas planetarfas/endo incluso en los grandes
medios de comunicacion y viceversa y por tanto amdblacion general, creando
también un nuevo concepto de audiencia. Es dearspae la macrocomunicacion sea
una buena base, un modelo para entender y analiabes la manera de influir en estos
grandes procesos comunicativos, que involucran stotés tecnologias de la

comunicaciéon (las viejas y las nuevas) en un sotmgso, que se retroalimenta y

enriquece constantemente.
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